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ЗАТВЕРДЖЕНО

Начальник відділу освіти

С.  М. Дудко

“​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____” _________2014р.
ПОРЯДОК

проведення прямих “гарячих телефонних” ліній зв’язку громадян з начальником відділу освіти Доманівської райдержадміністрації

1. Телефонні “гарячі лінії” проводяться начальником відділу освіти раз на квартал, як правило, у кабінеті начальника відділу освіти згідно з графіком, який складається головним спеціалістом відповідальним за роботу із зверненнями громадян та затверджується начальником відділу освіти.
2. Графіком проведення телефонних “гарячих ліній” визначаються дні, години та номери телефонів для зв’язку.
3. У разі відсутності начальника відділу освіти (відрядження, відпустка, тимчасова непрацездатність) у день проведення заходу, сеанси телефонних “гарячих ліній”  переносяться на інший день.
4. Головний спеціаліст відділу освіти, який відповідає за роботу із зверненнями громадян:
4.1. Вносить відомості про заявника та порушене ним питання до Журналу реєстрації дзвінків телефонних “гарячих ліній”.
4.2. Забезпечує контроль за виконанням доручень, наданих начальником відділу освіти при проведенні цих заходів, та надає інформації громадянам, що звернулись, про результати розгляду цих звернень.

4.3. Готує аналітичні матеріали (за потребою) про стан цієї роботи у відділі освіти райдержадміністрації.

Головний спеціаліст відділу освіти                                                           В. В. Білецький

райдержадміністрації
